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 公 司 业务 介 绍

 服务卓 越 运 营

 服务培训系统

 EHS管理系统和制冷剂回收管理

 供应商的EHS管理



3 江森自控, Inc. — PUBLIC

江森自控-建筑设施效益(中国)

无
锡

广
州

42个办事处
中国大陆地区42个办事处，

5,000+名员工
系统销售和售后雇员

近1,000
家合作伙伴

1000家渠道合作经销商
和服务商

3个制造基地
1个研发中心

无锡2个和广州1个生产基地，
无锡1个亚洲研发中心



4 江森自控, Inc. — PUBLIC

工业冷冻

服 务控制系统

我们的主要业务

暖通空调

 全系列的冷水机组和
空气处理机组

 轻型商用及高端家用
多联机和风管机

 工业用设备、安装
和服务

 食品饮料行业系统
解决方案

 楼宇管理系统和售后
服务设备品种齐全

 消防与安防产品
 弱电系统设计与安装

 保养、维修、更换、管理
和零部件供应

 节能改造和空气质量控制
 远程控制云服务



江森自控中国服务
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Taiwan

北 区 北京、天津、沈阳、大连、
长春、哈尔滨、石家庄、唐
山

东 区 上海、杭州、合肥、宁波

南 区 广州、深圳、东莞、佛山、
珠海、汕头、长沙、南宁、
昆明、海口、厦门、南昌

西区 南京、成都、苏州、武汉、
重庆、常州、贵阳、无锡

中区 济南、青岛、郑州、西安、
兰州、银川、新疆、太原、
内蒙

中国服务部

服务
运作

节能
改造

设备保
养维修

培训与
安全

服务部 员工：1100人
高级技术职称：90人
中级技术职称：500人



卓 越 运 营 服 务

冷媒回收
机

冷凝器清洗机 卤素检漏仪
冷媒回收罐

压缩机大
修工具

数字毕托计 热线风速仪 温湿度/CO2/
照度测量仪

烟气分析仪

万用表/兆欧
表

标准工具箱



服务人员职业资质管理

低压电工

高压电工
焊工

制冷设备维修工

 符合国家法规和客户现场EHS要求的资质人员持证上岗；
 定期的安全教育与学习，以及年度安全能力测试；
 与公司人员职业发展和职称评定相融入的系统性资质管理。



服务技能和安全培训

初级服务人员

中级服务技师

高级服务工程师

提升技能
服务客户

按照业务内容和级别设计培训课程

邀请业界知名讲师，拓展视野

整合职能部门培训，贴近公司运作流程

运用电子系统，提升培训效率

搭建实际操作平台，验证学以致用



服务EHS培训

EHS技能培训：严格执行三级安全教育及班前技术交底培训制度，所有施工人员在完成技术交底后才可以进场施工，
公司员工每季度都进行相关安全知识培训。

三级教育

公司EHS知识宣传班前技术交底

公司EHS知识能力考试



EHS管理体系

Customer-Oriented
客户满意

Employee Engagement
员工敬业

Leader Commitment
领导重视

Professional EHS 
EHS人员专业

适合业务的自发管理的EHS体系

Zero Harm
零伤害

1.投标支持
2.关注现场
3.客户需求分析
4.EHS增值服务
5.建立交流渠道

1.管理评审
2.现场EHS巡视
3.EHS绩效审核
4.调配资源支持
5.认可EHS工作

1.参与EHS项目与活动
2.提升EHS意识与技能
3.自我EHS工作
4.团队EHS工作
5.树立现场EHS形象

1.风险评估与咨询
2.融入业务
3.系统内审
4.培训EHS讲师
5.铸造合作与发展



制冷剂回收

1.非ODS冷媒应用

2.称量冲注

3.推拉法回收

1.液位侦测

2.过压保护

3.防撞设计

4.过冲连锁

1.规范作业指导

2.人员持证操作

3.每日安全评估

BE‐China环境健康安全体
系文件

安全于心

规范操作

可持续运作安全设计



制冷剂回收钢瓶管理

1. 资质人员

2. 配合计量仪
器使用

3. 风险分析

1. 融合各方要
求

2. 稳定可靠的
供应商

1. 按办建立台
账

2. 每月追踪

3. 责任到人

1. 定期检测

2. 实时报废

3. 两个检测周
期，强制报
废

1. 液位侦测

2. 过压保护

3. 泄压设施

4. 防机械撞击

5. 安全标识

设计 采购 使用 管理 报废



氨的安全

全方位
的安全
考量

1 产品设计中植入生命周期安全评估。

2 人才管理中纳入安全要求。

3 运作管理标准中加入安全要素。

4
决策会议中放置安全因子。

公司远景: 一
个更加安全、
舒适、可持续
发展的世界



落实安全责任制

主要原则
• 按“各司其职，各负其责”的原则，将按安全工作与日常业务工作“同步规划，同步实施，同步审核改进”。

• 按“区域负责，部门负责，业务负责”的要求自上而下，逐级负责。

• BU偏重政策，GU偏重实施，FU给予支持。

• 通过“横向到边，纵向到底”的安委会组织实施；

主要内容

• 组织建立、健全本公司的安全生产责任制，并保证有效执行；

• 组织制定安全生产规章制度和操作规程，并保证其有效实施；

• 组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划;

• 保证本区域安全生产投入的有效实施；

• 督促检查本公司内安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；

• 组织制定并实施本公司的生产安全事故应急救援预案；

• 及时、如实报告生产安全事故，发生重大事故必须按有关规定立即上报。

行动建议

• 召开安委会会议，宣传，贯彻落实各级安全责任；

• 签署安全责任承诺书以提高责任感受度（从总经理到一线员工）。



工作前EHS风险分析

融合于业务流程中的前瞻
性EHS风险控制体系：

•专注于员工行为安全的风险
管理机制

•强化员工自发管理的作业前
EHS检查

•打造团队EHS管理的作业观察
与反馈机制

•融入订单与派工单管理的每
日EHS要求



对服务商和供应商的EHS贯标管理

EHS工作前移

推动长效管理

前端规划

• 资质
• 方案

• 资源

现场管理

• 培训

• 检查
• 改善

定期审核

• 审核

• 认可



非常感谢!


